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N O T R E  P L U S  B E L L E  E N T R E P R I S E ,  C ’ E S T  D ’ A C C O M P A G N E R  L A  V Ô T R E  !



R A P P O R T  R E S P O N S A B I L I T É  S O C I É T A L E 
D E S  E N T R E P R I S E S  —  2 0 2 4

D É C O U V R E Z  N O T R E 
E N G A G E M E N T  R S E 

E N  V I D É O

Nous avons pris des engagements ambitieux afin de réduire 
notre empreinte écologique et de réduire nos émissions de 
CO₂ de 42% d’ici 2030.

Nous sommes déterminés à favoriser la diversité et  
l’inclusion en offrant un environnement de travail  
respectueux et équitable à tous nos collaborateurs. Cette 
politique RSE est animée par un projet collectif baptisé :

Würth France est engagée 
dans une démarche RSE 
depuis 2020.

https://youtu.be/bVPGIWB5_1g
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Depuis 2020, quels ont été les temps forts de 
la démarche RSE de Würth France ?

En 2020, nous avons impulsé notre démarche RSE 
de manière structurée et volontaire. Ce fut une année 
charnière où nous avons commencé à formaliser nos 
engagements et à intégrer la RSE dans l’ensemble de 
nos activités. Nous avons lancé des initiatives pour ré-
duire notre empreinte carbone, comme l’optimisation de 
notre logistique pour diminuer les émissions de CO₂, 
et avons entrepris des projets de transition énergétique. 
De plus, nous avons intensifié nos actions en matière de 
recyclage des déchets et d’utilisation de matériaux du-
rables, ce qui est maintenant un pilier de notre stratégie 
environnementale. Ces actions nous ont permis non 
seulement de respecter les réglementations en  
vigueur, mais aussi de dépasser ces exigences, en 
nous positionnant comme un acteur responsable 
et avant-gardiste.

Quelles sont les priorités stratégiques pour 
les prochaines années en matière de RSE ?

Notre priorité stratégique principale est de renforcer nos 
actions en matière de durabilité. Nous avons l’ambition 
de poursuivre la réduction de notre empreinte carbone 
avec des objectifs chiffrés d’ici 2030. Par exemple, 
nous visons une réduction de 50% de nos émis-
sions directes grâce à des investissements dans 
des technologies plus propres et à une meilleure 
efficacité énergétique de nos installations.
Sur le plan social, nous mettons un accent particulier 
sur la Qualité de Vie et Conditions de Travail (QVCT). 
Nos collaborateurs sont au cœur de notre dé-
marche RSE, et nous nous engageons à améliorer 
continuellement leur bien-être. Cela passe par des 
actions  concrètes telles que la  mise en place de forma-
tions continues sur les pratiques de travail sûres,  l’inclu-
sion des collaborateurs dans le  processus décisionnel 
sur les sujets RSE ou le télétravail. 
Nous souhaitons qu’ils partagent nos valeurs 
et nos engagements en matière de durabilité, 
c’est pourquoi nous allons intensifier nos efforts 
pour intégrer des critères RSE dans notre chaîne  
d’approvisionnement.

Anouk Golly 

Présidente du Directoire  

de Würth France
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Comment Würth France compte-t-
elle intégrer la transition énergé-
tique dans ses opérations ?

L’intégration de la transition énergétique 
dans nos activités est un axe majeur de 
notre stratégie. Nous avons déjà com-
mencé à transformer notre flotte de véhi-
cules en adoptant des modèles hybrides 
et électriques, réduisant ainsi notre dé-
pendance aux énergies fossiles. En paral-
lèle, nous investissons dans des sources 
d’énergie renouvelable pour nos sites. 
Notre objectif est de parvenir à un  
mix énergétique de plus en plus vert,  
en augmentant la part de l’énergie  
solaire, en investissant dans la géo-
thermie et en installant des systèmes  
de gestion intelligente de l’énergie  
dans nos bâtiments.
Nous travaillons également à réduire 
notre consommation d’énergie globale en 
optimisant nos processus industriels et en 
sensibilisant nos employés à l’importance 
de la sobriété énergétique. Cela passe 
par l’amélioration de l’efficacité de nos 
équipements et la promotion de compor-
tements écoresponsables au quotidien.

Quels sont, selon vous, les avan-
tages de cette démarche RSE pour 
Würth France ?

La démarche RSE est bénéfique sur plu-
sieurs niveaux. D’un point de vue envi-
ronnemental, elle nous permet de réduire 
notre empreinte carbone et de nous 
positionner en leader de la transition 
énergétique dans notre secteur. Cela ren-
force également notre résilience face aux 
futures réglementations environnemen-
tales, nous préparant à un avenir où les 
exigences en matière de durabilité seront 
encore plus strictes.
Sur le plan social, notre engagement en-
vers la QVCT améliore la satisfaction et 
la fidélité de nos collaborateurs. Un envi-
ronnement de travail sain et équilibré se 
traduit par une meilleure productivité et 
un plus grand engagement des équipes. 
De plus, en étant une entreprise sociale-
ment responsable, nous renforçons notre 
attractivité en tant qu’employeur, ce qui 
est crucial dans un contexte de recherche 
de talents.

En termes de réputation, notre démarche 
RSE est un atout majeur. Elle renforce 
notre marque employeur et nous permet 
de fidéliser nos clients, notamment les 
grands comptes qui exigent de plus en 
plus des garanties de durabilité. Notre 
engagement visible en faveur de pra-
tiques responsables nous distingue de 
nos concurrents et nous permet de créer 
une relation de confiance avec nos clients 
et partenaires.

Quels sont les défis que vous  
anticipez dans la mise en œuvre 
de vos objectifs RSE ?

L’un des principaux défis que nous anti-
cipons est la complexité de notre chaîne 
d’approvisionnement. S’assurer que tous 
nos fournisseurs respectent nos normes 
élevées en matière de durabilité deman-
dera un effort considérable de suivi et 
de collaboration. Nous devrons travailler 
en étroite collaboration avec eux pour 
garantir que nos standards RSE sont res-
pectés à chaque étape du processus de 
production.
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Würth France est le multi-spécialiste de services 
et de produits de fixation, de l’outillage et 
des consommables d’atelier destinés aux 
professionnels. 

« Notre plus belle entreprise, c’est d’accompagner 
la vôtre ! ». Par cette signature, Würth France 
souhaite répondre aux besoins et exigences des 
professionnels de tous les secteurs d’activité, des 
PME aux grandes industries.

Plus de 4000 collaborateurs 

dont 3100 dédiés à la vente.

260 000 cl ients professionnels.

100 000 références.

98 % des produits disponibles  
en 24 à 48 heures.

Plus de 230 magasins "Wür th Shop".

772 mil l ions d’euros  
de chif fre d’af faires en 2023.

90,9 %  de cl ients satisfaits.NOTRE PLUS BELLE 
ENTREPRISE, 
C’EST D’ACCOMPAGNER 
LA VÔTRE !
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Le Groupe Würth
Créé en 1945 à Künzelsau en Allemagne, le 
groupe Würth est le leader mondial dans le dé-
veloppement, la fabrication et la distribution de 
matériel de montage et de fixation.
Plus de 120 000 produits sont soumis à une 
exigence de qualité élevée. La visserie, les 
chevilles, les produits chimiques, les ferrures 
de meubles et de bâtiments, l’outillage, les ma-
chines électroportatives, les systèmes de ges-
tion de stock ainsi que les équipements de pro-
tection individuelle sont appréciés et essentiels 
au quotidien pour les professionnels. 
Son objectif est simple : faciliter le travail 
des 3 millions de clients à travers le monde 
grâce à des systèmes et solutions perfor-
mants ainsi qu’une large gamme de pro-
duits.
Le groupe Würth croit au développement de 
valeurs fondamentales qui permettent de créer 
des liens de confiance, solides et durables, 
avec ses partenaires. Car il n’est de plus belle 
récompense que de s’associer au succès de ses 
clients et de contribuer à faire grandir leur 
entreprise.

NOTRE GOUVERNANCE 

“ La culture du Groupe Würth est marquée par une confiance réciproque, la 

fiabilité, l’honnêteté et la droiture, à l’intérieur comme à l’extérieur de l’entreprise. ”

Prof. Dr. h. c. mult. Reinhold Würth, propriétaire fondateur du Groupe Würth.

Würth France
Würth France est pilotée 
par deux organes distincts :  
un directoire et un conseil de 
surveillance. 
Le directoire, présidé 
par Anouk Golly, définit 
et met en œuvre la 
stratégie globale de 
Würth France. 

Le conseil de surveillance, 
constitué de 4 membres, a 
pour mission de veiller au bon 
fonctionnement de l’entreprise. 
L’actuel président du conseil 
de surveillance est Claude 
Kopff.
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-  Plus de 400 sociétés  
dans 80 pays

-  Plus de 88 000 collaborateurs

-   20,4 milliards d’euros de C.A. 
en 2023

-  Plus de 3 millions de clients

Découvrir 
le code de 
conformité

Code de conformité 
La confiance mutuelle, la fiabilité, l’honnêteté et 
la franchise, tant à l’intérieur qu’à l’extérieur, sont 
les principes fondamentaux profondément ancrés 
dans la culture d’entreprise du groupe Würth. 
 
Pierre angulaire de cet engagement, notre 
code de conformité est applicable à tous les 
membres de la Direction et tous les collaborateurs 
du Groupe. Il établit des principes et des 
règles uniformes dans le monde entier pour la 
conduite de nos affaires, encourageant ainsi un 
comportement éthique intègre. Cette conformité 
à tous les niveaux est garante de la valeur 
durable, du développement et de la réussite 
à long terme de notre entreprise.

Le dispositif d’alerte SpeakUp 
Des études démontrent que, souvent, ce sont les signalements 
provenant de tiers qui contribuent à résoudre des affaires relevant 
de la criminalité économique. C’est la raison pour laquelle nous 
avons mis en place un système permettant aux collaboratrices 
et collaborateurs de Würth France, mais aussi aux tiers, de nous 
informer des actes criminels et violations graves des règles de 
conformité. L’outil permet d’exposer les faits et d’échanger avec le 
référent en charge du traitement de l’alerte.

Le Directoire de Würth France 

Olivier Ducaroy,  
directeur commercial 

Victor Deschamps,  
directeur marketing

Anouk Golly, 
présidente du Directoire

Gabriel Boillet,  
directeur finances, systèmes 
d’information et flotte auto C
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T O U J O U R S 

P L U S  P R O C H E  

D E  S E S  C L I E N T S

NOTRE STRATÉGIE 
OMNICANALE 

Grâce à sa stratégie omnicanale, Würth 
France offre plus de 100 000  
références complétées par des systèmes et 
solutions performants à ses clients. Avec plus 
de 3100 collaborateurs dédiés à la vente,  
plus de 230 Würth Shops, un e-shop 
performant et un service Relation Clients à 
l’écoute, les professionnels peuvent s’appuyer 
à tout moment sur l’un des points de contact 
de Würth France.
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+ DE 230  
MAGASINS  
EN FRANCE 

• + de 4 000 produits
•  Démonstrations produits
•  Conseils personnalisés

ESHOP 

• Plus de 100 000 références 
• Commande en autonomie
•  Accès aux devis 

NOS OPTIONS  
DE LIVRAISON

• Click & collect
• E-resa
• Livraison magasin

E-PROCUREMENT

Intégrez l’offre Würth dans 
votre logiciel d’achat grâce  
à nos solutions sur-mesure

APPLICATION
MOBILE 

•  Commande en quelques clics
• Scan des produits
•  Localisation de votre Würth Shop

SYSTÈMES ET 
SOLUTIONS CLIENTS 

• Gestion de stocks
• Automatisation des commandes
• Location de machines

+ DE 2 400  
CONSEILLERS  

COMMERCIAUX 

•  Expertise technique
•  Accompagnement
•  Suivi de vos projets

•  Suivi des commandes et  
des demandes administratives

•  Gestion des réclamations
•  Ligne téléphonique unique :  

03 88 88 12 12
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N O U S  AV O N S  L E  G O Û T  D E  L A 

P E R F O R M A N C E

Nous aimons les challenges, ceux que nous 
relevons et ceux que nous impose la vie. Nous 
aimons réussir, pour nous et pour nos clients. Si 
nous sommes fiers de nos succès, nous savons 
aussi qu’ils se méritent. Parce qu’entreprendre, 
c’est aussi parfois se tromper. Alors nous 
apprenons de nos erreurs et recommençons 
pour toujours nous relever. C’est à ce prix que 
nous trouvons les meilleures solutions et que nous 
sommes performants.   

La Marque Employeur traduit la culture 
d’entreprise qui repose sur un socle de valeurs 
communes. Les valeurs de Würth France –  
la performance, l’esprit d’équipe et la pérennité – 
ont été choisies par l’ensemble des collaborateurs 
de l’entreprise, car ils en sont les meilleurs 
ambassadeurs. Plus que jamais, notre plus belle 
entreprise, c’est d’accompagner la vôtre !

NOTRE MARQUE 
EMPLOYEUR 

82 % des collaborateurs 
sont fiers de travailler 
pour Würth France

https://youtu.be/HZqtAUpXP1g
https://www.youtube.com/watch?v=hOqLfEBgyQY
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N O U S  C U LT I V O N S 

L’ E S P R I T  D ’ É Q U I P E

Ensemble, nous sommes plus forts. Travailler 
main dans la main, s’entraider, regarder dans la 
même direction… Voilà ce qui fonde la solidarité 
et l’esprit d’équipe qui nous caractérisent. Nous 
avons plaisir à nous retrouver et à partager nos 
projets et nos passions. Quelle que soit notre 
fonction dans notre groupe, nous savons pouvoir 
compter les uns sur les autres. Parce que, jour 
après jour, nous cultivons l’esprit d’équipe, entre 
nous et avec nos clients.

N O U S  Œ U V R O N S  À  N OT R E 

P É R E N N I T É

Notre entreprise repose sur des fondations solides. 
Dans les jours heureux comme dans l’adversité, 
nous savons que les décisions prises conjuguent 
la pérennité de nos emplois et celle de notre 
entreprise. Année après année, les bénéfices que 
nous produisons sont réinvestis dans nos outils de 
travail, ainsi que dans les solutions et services pour 
nos clients. Notre volonté d’un développement 
durable guide le choix de nos produits et de nos 
partenaires. Ainsi nous travaillons sereinement et 
en confiance.

https://www.youtube.com/watch?v=o1me_sYMmw8
https://www.youtube.com/watch?v=VIgT46NwD8c
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Tout comme le Groupe, Würth France est engagée 
dans une démarche RSE depuis maintenant 3 ans. 

Un comité de pilotage suit l’état d’avancement 
des actions dans les domaines de l’Énergie, 

de l’Environnement et du Social.

Plus de 
pesticide 

sur nos sites   

Des refuges 
pour la 

biodiversité  

Reconnaissance 
de nos 

engagements  

Charte 
de la 

biodiversité  

Moins de 
transports pour 
nos déchets    

Fauchage 
tardif 

Prairie
fleurie

Développement 
des produits 

écoresponsables

Alimenter 100 % 
de nos sites en 

électricité verte  

Récupérer 
les déchets 

chez nos clients  

Produits et 
services 

économes 
en énergie

Agir sur le 
cycle de vie 
des produits 
et services

Réduire 
de 40 % nos 

consommations 

Réduire notre 
empreinte 
carbone 

Développer les 
bornes de recharge 

électrique sur nos sites

Gestion 
raisonnée des 
espaces verts

Entreprise 
handi-accueillante

Augmenter notre offre 
en produits  

écoresponsables 

Mesure de notre 
empreinte carbone 

scope 3

Création d’un réseau 
de chaleur 

par géothermie

Installation de 
panneaux 

photovoltaïques 

Ecovadis 
médaille 

Argent

Développement 
de nos 4 axes 

stratégiques de 
décarbonation

NOS ENGAGEMENTS RSE 
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NOS CERTIFICATIONS 

Qualité 

Depuis plus de 20 ans,  
Würth France est certifiée 
ISO 9001 et met en œuvre 
de façon systématique les ou-
tils tels que l’audit interne des 
processus, produits et maga-
sins, la maîtrise et l’animation 
de ces derniers.

Certifiée depuis 1996

Environnement 

La certification ISO 14001 
apporte des garanties en ma-
tière de maîtrise des impacts 
environnementaux de l’entre-
prise : déchets, bruits, gaz à 
effet de serre, énergie, pré-
servation du sol et des eaux 
souterraines.

Certifiée depuis 2011

Santé et sécurité 

La norme ISO 45001 est 
un modèle de système de 
management pour maîtriser 
les impacts et les risques liés 
à l’activité de l’entreprise 
mais aussi un modèle de 
système de management 
pour garantir la sécurité des 
personnes.

Certifiée depuis 2013 
(OHSAS)

Énergie 

La certification ISO 50001 
certifie que l’entreprise a 
établi et entretient un système 
de management de l’énergie. 
Son périmètre englobe 
l’ensemble des bâtiments 
du site d’Erstein, y compris 
l’activité des conseillers 
commerciaux.

Certifiée depuis 2022
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NOS LABELS 

Ecovadis  

Lors de la dernière évaluation ECOVADIS de 2023, une plateforme collaborative RSE, Würth France a obtenu 
une médaille d’argent avec un score de 63/100. Cette note est le reflet de l’engagement RSE à divers niveaux :  
environnement, sécurité, ressources humaines, éthique et achats responsables.

Meilleurs employeurs 2024  

Pour la sixième année consécutive,  
Würth France a été désignée « meilleur 
employeur 2024 » par la rédaction du ma-
gazine Capital, sur la base d’une enquête 
réalisée auprès d’un panel de 20 000  
salariés. Cette distinction est le reflet d’une 
culture d’entreprise forte et engagée pour 
le bien-être des collaborateurs

GEEIS Diversity   

Promouvoir l’égalité entre les femmes 
et les hommes, la diversité et l’inclusion 
tels sont les sujets sociaux que Würth 
France promeut depuis de nombreuses 
années notamment avec la signature de la Charte de la Diversité 
en 2007 et au travers de sa politique OPEN depuis 2010. Des 
objectifs pleinement intégrés dans sa politique RSE et qui mettent 
l’accent sur la solidarité et la non-discrimination. En récompense 
de son engagement et de ses actions, Würth France a obtenu le 
label GEEIS Diversity en février 2023 pour une durée de 4 ans.



18

Pourquoi la politique RSE de Würth France 
s’intitule-t-elle « Suivez le Mouvv ! » ?

Le nom « Suivez le Mouvv ! » reflète notre  
volonté d’inviter tous nos collaborateurs, 
partenaires et clients à se joindre à un mou -
vement collectif vers un avenir plus durable.  
« Mouvv » symbolise le dynamisme, l’inno -
vation, et l’adaptation continue aux enjeux 
environnementaux et sociaux. C’est une 
invitation à l’action, à prendre part  
activement à notre démarche RSE, qui 
ne se contente pas de simples engage-
ments théoriques, mais se traduit par 
des actions concrètes et mesurables.

Comment cette politique s’intègre-t-elle dans la stratégie 
globale de l’entreprise ?
« Suivez le Mouvv ! » est en réalité le prolongement naturel de 
notre stratégie globale. Würth France a toujours prôné l’excel -
lence, non seulement en termes de produits et services, mais 
aussi en matière de responsabilité sociétale. La RSE est intégrée 
dans notre stratégie d’entreprise à travers trois grands axes : 
l’environnement, le social et la gouvernance. 
Nous ne voyons pas la RSE comme un ensemble de 
contraintes, mais comme un levier pour innover, renfor-
cer notre compétitivité, et garantir notre pérennité à long 
terme.

Quelles sont les principales initiatives liées à cette  
politique ?
Nous avons déployé plusieurs initiatives phares dans le cadre 
de « Suivez le Mouvv ! ». Parmi celles-ci, l’optimisation de notre 
chaîne logistique pour réduire les émissions de CO₂, l’installa -
tion de panneaux solaires sur certains de nos sites, et la conver-
sion progressive de notre flotte de véhicules vers des modèles 
hybrides et électriques.
Sur le plan social, nous avons lancé des programmes de for-
mation continue pour nos collaborateurs, mettant l’accent sur 
les pratiques de travail durables et la sensibilisation aux enjeux 
environnementaux. Nous avons également mis en place des ini -
tiatives de diversité et d’inclusion, visant à renforcer la cohésion 
sociale au sein de nos équipes.

Alexis Laperdrix 

Responsable QSEE 

de Würth France
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Comment avez-vous pu avoir l’adhésion de tous les  
collaborateurs ?
Par le biais des ateliers « Mouvv » qui sont au cœur de notre 
démarche participative. Nous les avons conçus comme des 
moments d’échange et de co-construction, où les collabora -
teurs de différents services peuvent partager leurs idées, leurs 
préoccupations, et leurs suggestions pour améliorer notre  
performance RSE.
L’objectif est de transformer ces idées en actions concrètes. 
Chaque atelier aboutit à un plan d’actions spécifique, avec 
des objectifs précis et des responsables identifiés. Nous  
veillons ensuite à suivre la mise en œuvre de ces actions et à 
en mesurer les résultats.

Comment mesurez-vous les résultats de la stratégie  
« Suivez le Mouvv ! » ?
Nous avons développé un ensemble d’indicateurs clés de  
performance (KPI) pour suivre l’efficacité de nos initiatives RSE. 
Ces KPI couvrent des domaines tels que la réduction des émis-
sions de CO₂, l’efficacité énergétique, le taux de recyclage 
des matériaux, ainsi que des indicateurs sociaux comme la 
satisfaction des employés et la diversité au sein de l’entreprise.
Notre ambition est non seulement de respecter nos  
engagements, mais de les dépasser, en innovant 
constamment et en ajustant nos stratégies pour  
répondre aux enjeux émergents de la durabilité.

114 actions identifiées, bien réparties sur l’ensemble des thématiques

Achats responsables

3 sous-thématiques
24 actions

Ecomobilité

2 sous-thématiques
25 actions

Maitrise de l’énergie

5 sous-thématiques
38 actions

Agir sur la Supply Chain

4 sous-thématiques
27 actions
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L A  P L A N È T E
Würth France s’engage activement à réduire 
son impact environnemental.  
Notre approche se concentre sur plusieurs axes 
stratégiques : réduire notre empreinte carbone,  
maîtriser notre impact environnemental et 
protéger la biodiversité.
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2023
51

12 758

14,6 GWh

991,4 MWh

10 000 m3

15 869 tCO2eq

231 tCO2eq

1 910 tonnes

758 tCO2eq

6 487 tCO2eq

2022
5

15 689

13,2 GWh

1 155,9 MWh

10 500 m3

15 898 tCO2eq

256 tCO2eq

1900 tonnes

685 tCO2eq

8 551 tCO2eq

Nombre de véhicules propres
Un véhicule propre est un véhicule qui rejette moins de 60g CO2 au km.

Nombre de ramettes de papier blanc A4 consommées 
Une ramette de papier blanc A4 correspond à 500 feuilles individuelles.

Consommation totale d’électricité 
(1 GWh = 1 000 000 kWh)

Consommation totale de gaz naturel
(1 MWh = 1000 kWh)

Consommation d’eau de nos sites principaux 
(Erstein et Montélimar)

GES Scope 1 

GES Scope 3 déchets 

Tonnage total déchets 

GES Scope 2 

GES Scope 3 Fret Aval 
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Précisions sur les consommations d’énergie

Pour les consommations d’énergie, le périmètre évolue chaque 
année. Chez Würth France nous ouvrons par exemple 20 maga-
sins supplémentaires par année, et des projets d’extensions de 
nos plateformes logistiques sont en cours. Ainsi, il est logique que 
nos consommations augmentent également. Notre objectif est de 
les maîtriser au mieux pour contrôler l’augmentation et faire en 
sorte qu’elle soit la plus faible possible !

Précisions sur le tonnage de déchets

La quantité de déchets est à mettre en relation avec la quantité de 
marchandises réceptionnées sur nos plateformes logistiques. À 
Erstein c’est 26,6% de marchandises réceptionnées en plus qu’en 
2022, et à Montélimar c’est 26% ! 

Précisions GES

Une nouvelle version de notre bilan carbone complet sur l’année 
2023 sortira avant la fin de l’année 2024. Vous y trouverez plus 
de détails sur nos émissions carbonées.

Le programme 
Décarb Fast Track

Decarb Fast Track a pour objectif d’accompagner Wü-
rth France dans l’amélioration et l’optimisation de ses 
principaux postes de consommations énergétiques sur 
ses sites d’Erstein, en apportant de nouvelles méthodes 
et outils d’analyses.
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Le bâtiment énergie
Würth France a investi dans un réseau de chaleur et de pro-
duction d’air froid (rafraîchissement) permettant d’alimenter l’en-
semble des bâtiments Würth de la rue Georges Besse d’Erstein 
en utilisant l’eau de la nappe phréatique. Cette technologie  
permettra de réaliser des économies d’énergie importantes. 

Les panneaux photovoltaïques
Sur les nouveaux bâtiments de la logistique d’Erstein (Evolog) 
1115 m² de panneaux photovoltaïques ont été installés en  
toiture soit un investissement de 195 000 € et une production de  
227,37 kWc. De plus, 2310 m²  de panneaux photovoltaïques sont 
installés au niveau du parking du Forum pour un investissement de  
1,2 million d’euros et une production de 460,85 kWc. Le 
nouveau bâtiment énergie dispose également de 212 m² de  
panneaux pour une production de 45 kWc. Enfin, sur le parking 
de la logistique de Montélimar, le choix s’est porté sur l’installa-
tion de 2985 m² de panneaux en ombrière pour un coût total de  
1,15 million d’euros et une production de 622 kWc. 
Ainsi, Würth France a installé 6622 m² (66,2 ares de  
panneaux photovoltaïques qui permettent de produire 
1355 kWc.

RÉDUIRE NOTRE EMPREINTE CARBONE
SCOPE 1 et 2
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La rénovation des bâtiments
Avec la mise en place du Décret Tertiaire, Würth France a depuis 
quelques années entrepris des rénovations dans ses bâtiments. 
L’entreprise s’est notamment séparée de son site historique de 
la rue de la Dordogne à Erstein, pour inaugurer son flambant 
neuf Forum (sur le site d’un ancien dépôt logistique d’un trans-
porteur) qui abrite désormais Würth France Formation, le WDS 
(call center) et la flotte automobile. Ce déménagement, outre les 
meilleures conditions de travail pour les collaborateurs, permet 
surtout un gain énergétique important avec une baisse significa-
tive des consommations électriques de l’ordre de 41%, et surtout 
de se séparer du chauffage au gaz naturel. 

Des travaux ont débuté sur la fin de l’année 2023 sur la plate-
forme logistique d’Erstein, qui va bénéficier d’une nouvelle isola-
tion, et se débarrasser des panneaux rayonnants électriques qui 
chauffaient jusqu’à présent les 26 600 m2 de surface. Le réseau 
de chaleur par géothermie prendra le relais dès l’automne 2024. 

Enfin, le Siège Social, un bâtiment d’architecte tout en verre, est 
complexe à exploiter durant l’été et l’hiver, avec des températures 
extrêmes dans les deux sens. Des études ont été menées en 2023 
pour rénover ce bâtiment et le rendre plus efficient. Les tests en 
conditions réelles auront lieu sur 2024.

Côté magasins, Würth France opte pour des déménagements 
pour les surfaces de ventes les plus énergivores (surfaces  
disproportionnées, plafonds trop élevés…) et engage avec les bail-
leurs des travaux dans ceux ayant des potentiels d’améliorations  
(isolation, mode de chauffage, éclairage). 

L’électricité 100% verte
Une électricité verte est une électricité 
provenant d’une origine respectueuse de 
l’environnement (solaire, hydraulique, 
éolienne) et qui a été produite en France. 
Depuis 2020, Würth France a fait le 
choix de signer avec ses fournisseurs 
d’énergie électrique, des contrats 100% 
énergie verte.

Concrètement en 2023, il s’agit donc de 
l’équivalent de notre consommation pour 
l’ensemble de nos sites, qui a été injec-
tée en électricité verte sur le réseau élec-
trique français, soit environ 14,6 GWh. 
Nos fournisseurs sont dans l’obligation 
de nous faire parvenir des certificats de 
garantie d’origine (CGO), qui nous ga-
rantissent la quantité (kWh), le lieu de 
production, et l’origine de production de 
l’électricité remise sur le réseau. 
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Les bornes de recharge 
Pour accompagner ses clients possédant 
un véhicule électrique, Würth France met 
à disposition des bornes de recharge 
électrique sur certains Würth Shops. Ces 
bornes offrent 30 minutes de recharge 
gratuites pour les clients dans les points 
de vente déjà équipés. 

En 2024, Würth France comptabi-
lise 76 points de charge pour l’en-
semble de ses sites (magasins, campus  
Würth à Erstein et Montélimar).

RÉDUIRE NOTRE EMPREINTE CARBONE
SCOPE 1 et 2
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Le renouvellement de la flotte auto
À la tête d’une flotte de 3 000 véhicules dont cinquante élec-
triques, Würth France souhaite convertir progressivement sa force 
de vente au 100 % électrique.
Poussée par la réglementation et par une volonté de décarbona-
tion, Würth France souhaite électrifier son parc. Plusieurs freins 
existent à l’électrification d’une flotte, notamment avec la diver-
sité des acteurs qu’il s’agit d’identifier : fabricants et installateurs 
de bornes, administrations pour la réglementation, constructeurs, 
syndics, utilisateurs suivant les lois de roulage et la possibilité de 
recharge.

La mobilité douce
Depuis 2023, la Direction de Würth France teste une prime de 
mobilité douce pour les collaborateurs faisant du covoiturage 
ou utilisant un vélo avec ou sans assistance électrique, trottinette 
pour les trajets domicile - lieu de travail. Les collaborateurs qui 
utilisent la mobilité douce au minimum 90 jours par an peuvent 
recevoir jusqu’à 150€ sur une année (versement par semestre). 
De plus, Würth France rembourse les abonnements de transport 
en commun à hauteur de 75%.



28

RÉDUIRE NOTRE EMPREINTE CARBONE
SCOPE 3

Le PROXILOG de la région lyonnaise 
et l’entrepôt de Gennevilliers

En 2023, un PROXILOG a ouvert à Vaulx-en-Velin, dans la mé-
tropole de Lyon. Ce site combine un Würth Shop et un dépôt 
logistique. Ce nouveau concept a été créé pour répondre à 
une demande spécifique des clients notamment les majors de la 
construction. Le PROXILOG est un moyen d’optimiser la livraison 
sur le dernier kilomètre et de réaliser des livraisons sur-mesure. 
La réflexion sur le projet et la recherche du site a pris plusieurs 
années. C’est en 2022 que l’emplacement et le bâtiment ont été 
trouvés à Vaulx-en-Velin et permettaient d’accueillir un magasin 

PROXI Shop, un entrepôt mais aussi une agence commerciale. Le 
PROXILOG associe les avantages d’un Würth Shop et d’un entre-
pôt d’environ 1000 m² : le client peut se rendre dans le magasin 
pour emporter une commande « classique » mais aussi se rendre 
au comptoir de l’entrepôt pour récupérer de la marchandise  
préalablement commandée auprès du conseiller commercial.

À Gennevilliers également, Würth France propose les services 
d’un entrepôt pour optimiser les livraisons autour du Grand Paris.
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Sur le secteur du Grand Paris, Würth France a mis 
en place la livraison du dernier kilomètre à vélo  
depuis 2022.
Le premier partenariat avec Riders Social Club pour 
livrer des petits colis sur les plus grands chantiers 
parisiens s’est achevé en octobre 2023. 
Würth France a signé un nouveau partenariat avec 
Narvélos pour livrer les colis sur les chantiers du 
Grand Paris. Pour certains d’entre eux, les pro-
duits sont conditionnés dans des bacs réutilisables,  
permettant ainsi la réduction des déchets liés aux 
suremballages carton.
Déjà plus de 2,5 tonnes CO2 économisés et plus de 
5500 km en vélo parcourus !

La livraison du dernier  
kilomètre à vélo

Le saviez-vous ? 
Une livraison à vélo-cargo permet 
en moyenne d’économiser 400 g 
CO2eq par kilomètre par rapport 
à une livraison en véhicule léger 
diesel. 
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Le tri des déchets

Dans le cadre de sa démarche environnementale ISO 14001, 
Würth France traite ses déchets à la source d’après le tri 5 flux. 
Cette obligation, légale depuis 2016, consiste à obliger le tri, 
à minima des 5 catégories les plus répandues de déchets :  
le papier, le métal, le plastique, le verre et le bois (Tableau 1). 

Les déchets papiers, plastiques, métalliques et diffus issus de nos 
bureaux sont collectés puis valorisés par ELISE (Entreprise Locale 
d’Initiative au Service de l’Environnement), une société qui crée 
des emplois pérennes et locaux pour des personnes en difficulté 
d’insertion ou en situation d’handicap. (Tableau 2) 

Les déchets générés par notre plateforme logistique sont quant 
à eux collectés et acheminés aux points de collecte sur site par 
du personnel issu de l’APF (Association des Paralysés de France), 
avec qui Würth France entretient un partenariat depuis de nom-
breuses années. 

Les 8 tonnes de déchets biodégradables issues de notre restau-
rant d’entreprise sont désormais valorisées par méthanisation. 

Würth France va encore plus loin que les 5 flux, en adhérant et 
en finançant des éco-organismes pour la collecte et le recyclage 
des piles et batteries avec Corepile, des lampes avec Ecosystem, 
des déchets diffus spécifiques (chimiques) avec Ecodds et bien 
d’autres encore. Les déchets d’équipements électriques et élec-
troniques (DEEE) que génèrent le SAV, sont également collectés 
par un éco-organisme auquel nous adhérons. En 2023, ce sont 
environ 21 tonnes de DEEE qui ont été valorisées par le SAV 
de Würth France. C’est deux fois moins qu’en 2022, et cela 
s’explique par la hausse de produits réparés par notre Master 
Service. Pour le traitement des déchets non dangereux, bon in-
dicateur du seuil de valorisation, Würth France récupère environ 
la moitié du montant de la facture grâce au rachat des matières 
valorisées !

MAÎTRISER NOTRE IMPACT ENVIRONNEMENTAL
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TABLEAU 1

17 T

216 T

413 TGrand carton 
(presse à balles)

Petit carton 
& papier 

(compacteurs)

Papier/carton 
(ELISE)

TABLEAU 2

Plastique 840 kg

Métaux/
canettes 280 kg

DIB 170 kg

Papier/carton 13120 kg
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Würth France s’est équipée d’une presse à balle en 
décembre 2020 pour la valorisation des cartons 
d’emballage. Pour l’année 2023, ce sont environ 
413 tonnes de cartons qui ont pu être directement 
remises dans le circuit des papeteries chez notre 
fournisseur de carton Rossmann. Auparavant, nos 
cartons étaient acheminés dans les filières classiques 
de traitement, entraînant des collectes régulières (en-
viron 190 tonnes/an) par camion pour les évacuer. 
Avec l’installation de la presse à balle, nous pouvons 
stocker sur site jusqu’à une soixantaine de balles, soit 
l’équivalent de 20 tonnes de carton. Ainsi, nous avons 
fortement réduit l’impact CO₂ du transport de ce dé-
chet avec uniquement 20 trajets en 2023. De plus, 
aucun reconditionnement du déchet n’est nécessaire. 
Les balles sont directement rachetées par notre four-
nisseur de carton.
En 2024, un projet va être ouvert pour déplacer cette 
presse afin de donner de l’espace à l’extension logis-
tique. Würth France a décidé de conserver cette mé-
thode de conditionnement afin de réduire son impact 
carbone sur la partie des déchets (Scope 3).  

La valorisation  
des cartons

MAÎTRISER NOTRE IMPACT ENVIRONNEMENTAL
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PROTÉGER LA BIODIVERSITÉ 

Le fauchage tardif
Sur plus de 5 hectares, Würth France laisse s’enherber 
certaines zones. Le fauchage tardif permet à la faune 
et à la flore de se développer et de préserver les niches 
écologiques.

La prairie fleurie
Au niveau du siège social, Würth France dispose d’une 
prairie fleurie de plus de 2500 m². Elle permet d’accueillir 
de nombreuses espèces de fleurs et d’insectes.

L’hôtel à insectes
Afin de favoriser la biodiversité végétale, Würth France a 
mis en place un hôtel à insectes.

Les ruches dans le parc
En 2023, des ruches ont été installées dans le parc du 
Musée Würth afin que les abeilles puissent profiter et butiner 
les nombreuses essences d’arbres et de fleurs présentes à 
proximité.
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L’ H U M A I N
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Les collaborateurs, leur sécurité, leur bien-être et leurs compétences sont 
une priorité pour Würth France. Assurer un environnement de travail sain 
et sécurisé permet non seulement de prévenir les accidents, mais aussi de 
favoriser une atmosphère de confiance et de productivité. En investissant 
dans le développement des compétences et en prônant la diversité, 
Würth France souhaite renforcer l’engagement et la satisfaction de ses 
employés, contribuant ainsi à leur fidélisation.

GARANTIR LA SÉCURITÉ  
DE NOS COLLABORATEURS

108 accidents du travail en 2023 
Taux de gravité : 0.39
Taux de fréquence : 9.48
Principales causes d’accidents : 
- Accidents de plain-pied
- Routier
- Manutention de charges 

C
H

I
F

F
R

E
S

 C
L

É
S



37



Quel est le rôle du comité de  
pilotage QVCT au sein de Würth 
France ?

Ce COPIL a pour objectif d’améliorer 
le bien-être, l’épanouissement et la sa-
tisfaction des collaborateurs. Il se ré-
unit une fois par trimestre et organise 
des évènements tout au long de l’an-
née au siège et en agences. Il permet 
de coordonner et de communiquer sur 
les initiatives et animations proposées 
aux collaborateurs et de les sensibili-
ser aux enjeux de la QVCT.

Nathalie Battinger,  

coordinatrice QVCT  

chez Würth France
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DÉVELOPPER LE  
BIEN-ÊTRE AU TRAVAIL

La qualité de vie  
et conditions de travail

Tout au long de l’année, le comité de pilotage QVCT 
(qualité de vie et conditions de travail) organise des acti-
vités bien-être à destination des collaborateurs. Massages 
amma-assis, dégustation de boissons rafraîchissantes ou 
réconfortantes en fonction de la saison, initiation au yoga 
ou au krav maga…, il y en a pour tous les goûts ! Des 
activités ont également lieu en agences et en distanciel. 
En cette année des Jeux Olympiques en France, nous 
avons organisé des Olympiades au siège et en agences : 
des challenges à relever en toute convivialité. 
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Le potager solidaire

Depuis 2020, un potager solidaire de 300 m² a 
été construit dans le parc à côté du siège social. 23  
collaborateurs volontaires s’occupent des parcelles 
pour planter et cultiver des fruits et des légumes.

Les séances d’ostéopathie 

Par le biais de la mutuelle, les collaborateurs peuvent 
bénéficier de 3 séances dans l’année, au sein de l’en-
treprise. Avantages : séances sur place, gain de temps, 
gratuité pour le collaborateur dans la limite des trois 
séances prévues dans le contrat de notre mutuelle.
Ce service est un succès, 233 séances ont été hono-
rées en 2023.

Des cartes gestes et postures 
pour la logistique 

En 2023, des cartes dédiées aux gestes et postures ont 
été conçues pour prévenir les troubles musculosquelet-
tiques du personnel des logistiques. L’idée est simple, 
illustrer des positions à ne pas faire, suivi de leur cor-
rection afin de ne plus les reproduire. De plus, des  
référents gestes et postures sont présents afin de sensi-
biliser les collaborateurs lors de briefings. 

La journée de l’environnement

Würth France célèbre chaque année la Journée  
Mondiale de l’Environnement ! Le vert est à l’honneur 
avec au programme des jus de fruits locaux et écores-
ponsables, des glaces, des fruits et légumes frais mais 
aussi un quiz pour rappeler les engagements de Würth 
France.



40

Le parc et le Musée

Les collaborateurs des sites d’Erstein bénéficient d’un 
parc arboré de plus de 6 hectares qui favorise le déve-
loppement de la faune et de la flore. Sur leur pause mé-
ridienne, ils peuvent par exemple s’installer dans le parc 
grâce à des transats mis à leur disposition. De plus, le 
Musée Würth France est ouvert du mardi au dimanche 
pour visiter les expositions. Plusieurs fois par an, les colla-
borateurs peuvent participer à une visite guidée.

La salle de sport et les cours 
collectifs

Inaugurée en 2022, la salle de sport est accessible 
uniquement aux collaborateurs et est équipée de ma-
chines professionnelles de cardio et musculation. Les 
mardis, jeudis et vendredis ont lieu des cours collectifs 
qui remportent un vif succès ! 
Nouveauté pour la rentrée 2024 :  
des cours de yoga !
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« J’ai eu l’opportunité de participer à des dé-
jeuners mystères lors des dernières éditions. 
Ces rencontres informelles m’ont permis de tis-
ser des liens avec des collègues venant de di-
vers horizons. J’ai découvert des perspectives 
différentes et des idées nouvelles lors de ces 
déjeuners, ce qui a enrichi mon expérience et 
mes connaissances. Ces déjeuners mystères 
sont une excellente façon de favoriser la com-
munication interne, de briser les barrières hié-
rarchiques et de créer un environnement de 
travail plus convivial et collaboratif. »

Victor Deschamps, 

Directeur Marketing  

de Würth France
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Les déjeuners mystères

Plusieurs fois par an, Würth France organise les déjeuners 
mystères. Concrètement, il s’agit d’aller déjeuner avec 3 
collègues de l’entreprise tirés au sort. Ces moments convi-
viaux sont propices à l’échange et au partage.

Le club de running 

Fin 2023, le club Würth France Running a vu le jour ! 
Il regroupe les collaborateurs partageant la même pas-
sion. Marcheurs, coureurs, trailers, débutants, novices, 
experts, confirmés… il est ouvert à tous ! La performance 
et l’esprit d’équipe sont les principales valeurs du club 
afin de s’encourager.
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« Würth France est particulièrement sensible au bien-
être et à l’épanouissement de ses salariés. Trois  
valeurs fondamentales guident notre quotidien : 
la performance, l’esprit d’équipe et la pérenni-
té. L’équipe de Direction est fière de porter ces  
valeurs et de les transmettre, jour après jour, aux 
collaborateurs.

Actuellement, Würth France compte plus de 230 Würth  
Shops situés sur l’ensemble du territoire français. Un 
centre de formation ultramoderne a également vu le 
jour courant 2022. Et d’autres investissements sont 
encore en projet. Ces réalisations sont une source de 
fierté pour nous et témoignent de la prospérité de notre 
entreprise. Celle-ci est le fruit de la contribution de 
chacun de nos collaborateurs. Avec expertise, enga-
gement, polyvalence et audace, chaque collaborateur 
participe à l’essor de notre entreprise. 

Pour la sixième année consécutive, Würth France 
a été reconnue «Meilleur Employeur 2024» par 
le magazine Capital. Cette distinction renforce 
encore la fidélité de nos collaborateurs et atteste 
de la confiance dont nous bénéficions en tant 
qu’experts reconnus.

Nous sommes engagés dans une démarche d’amé-
lioration continue et de collaboration collective, avec 
pour objectif de fournir à chacun les moyens de contri-
buer à la stratégie, à l’innovation et à la modernisation 
de l’entreprise. Nous entretenons aussi des relations 
étroites et privilégiées avec nos clients, qui sont au 
cœur de nos préoccupations. »

Elodie Strasbach, 

Directrice des Ressources Humaines 

de Würth France
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RENFORCER LA MARQUE EMPLOYEUR
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Würth Welcome Day

Tisser des liens dès le début

L’un des temps forts de notre programme d’intégration est le 
WÜRTH WELCOME DAY. Cette journée est spécialement conçue 
pour permettre aux nouveaux collaborateurs de se rencontrer et 
d’échanger dans une ambiance détendue et conviviale. Cet évé-
nement joue un rôle important dans la création de liens solides, 
renforce l’esprit d’équipe, et aide à réduire les distances hiérar-
chiques, créant ainsi un climat de confiance essentiel pour une 
collaboration harmonieuse.

L’intégration est également une période clé pour nouer des re-
lations avec les collègues, bien comprendre le rôle au sein de 
l’équipe, et développer votre réseau professionnel. Ces premières 
interactions sont déterminantes pour une collaboration efficace et 
pour renforcer la cohésion au sein de notre organisation.

Notre programme d’intégration est méticuleusement 
conçu pour faciliter l’adaptation de chaque collaborateur, 
renforcer leur sentiment d’appartenance, et leur fournir 
toutes les clés nécessaires pour réussir au sein de Würth 
France.
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DÉVELOPPER LES COMPÉTENCES 
DE NOS COLLABORATEURS

Würth France Formation

Würth France considère la formation comme un investis-
sement clé dans la réussite à long terme de l’entreprise. 
La société s’engage à fournir à ses collaborateurs les 
connaissances et les compétences nécessaires pour excel-
ler dans leur domaine. Pour ce faire, Würth France propose 
une variété de programmes de formation adaptés aux besoins de 
chaque collaborateur quel que soit son domaine. 

Les programmes de formation chez Würth France sont conçus 
pour répondre aux exigences spécifiques de chaque fonction et 
niveau hiérarchique au sein de l’entreprise. Les sujets abordés 
vont de la connaissance des produits et des techniques de vente 
à la gestion des équipes, en passant par les aspects techniques 
et les innovations.
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Würth Campus et l’application 
Würth France Formation

WFA Potentiel Manager

Chez Würth France, la formation ne se limite pas à des séances 
ponctuelles, mais est intégrée dans le quotidien des collabora-
teurs qui ont accès à des outils d’apprentissage en ligne permet-
tant de se former en fonction de leur rythme et de leurs besoins. 
Chaque collaborateur peut télécharger l’application Würth 
France Formation sur son smartphone afin d’accéder à une mul-
titude de « capsules » permettant le développement personnel 
et professionnel sur divers sujets tels que les produits, la culture  
digitale, le bien-être au travail, le marketing, le management… 
En parallèle, ils peuvent également se former grâce à Würth  
Campus, une plate-forme d’e-learning développée pour les  
collaborateurs en partenariat avec la société Edflex.  

La Würth France Académie Potentiel Manager est un programme 
de développement et d’accompagnement préparant à une fonc-
tion d’encadrement de ventes. Ouvert à tous les collaborateurs 
de tous nos canaux de ventes, ce dispositif, d’une durée de  
2 ans, permet la montée en compétences de ces derniers avec 
des sessions de formation aussi bien théoriques que pratiques. 

Un process de sélection valide l’accès à ce cursus qui se solde, 
au bout de 2 ans par une soutenance présentée devant ses pairs. 

Le programme de formation, dispensé par des formateurs de WF 
et des experts métiers, porte sur des sujets comme la gestion du 
temps et des priorités, le juridique, le recrutement….
Chaque collaborateur, à l’issue de son parcours et après valida-
tion de soutenance, se voit décerner un diplôme attestant de la 
réussite de son parcours. 
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Open

PROMOUVOIR  
LA DIVERSITÉ ET L’INCLUSION

1 6 3 

travailleurs en situation  
de handicap. 

4 5 , 9 % 
des collaborateurs  
des services supports 
sont des femmes

3 4 % 
des embauchés  
ont moins de 26 ans

2 7 
nationalités sont 
représentées

2 4 % 
de l’ef fectif a + de 50 ans

En 2007, Würth France a été une des premières entreprises à signer 
la Charte de la Diversité. Cet engagement volontaire dépasse les 
exigences légales de lutte contre la discrimination et témoigne d’une 
démarche proactive en faveur de l’inclusion au sein de l’entreprise. 
Cette volonté s’est concrétisée en 2010 avec la création de notre 
politique «OPEN». Ce programme vise à concrétiser l’engagement 
de Würth France en matière de diversité et d’inclusion en garantis-
sant l’égalité des chances en matière de recrutement et d’évolution 
de carrière pour tous, sans distinction de genre, de handicap, d’âge 
ou d’origine.
Toutes ces actions ont été récompensées début 2023 par le label 
GEEIS-Diversité (Gender Equality for European and International 
Standards), qui témoigne de l’engagement de Würth France pour 
l’égalité professionnelle et l’inclusion des personnes en situation de 
handicap.
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Promouvoir l’égalité 
femme-homme

La politique OPEN a continuellement évolué  
depuis sa création, intégrant de nouveaux en-
gagements sur les différentes thématiques de 
la diversité. L’égalité femme-homme est un sujet 
majeur de notre démarche et nous mettons en 
œuvre des actions concrètes pour la promou-
voir. À titre d’exemple, nous pouvons citer notre  
accord d’égalité professionnelle hommes-
femmes, signé initialement en 2010 et renou-
velé en 2019, a été renforcé en 2024 par de 
nouvelles initiatives. Ces accords ont donné lieu 
à des actions concrètes : formations des recru-
teurs pour éliminer les biais, sensibilisation des 
managers aux enjeux de l’égalité, facilitation 
de l’accès à la formation continue, promotion 
de la mixité dans les postes à responsabilité, 
garantie de l’équité salariale et conciliation vie 
professionnelle vie personnelle. Nous agissons 
également pour prévenir et sanctionner tout acte 
sexiste.

Octobre Rose

Octobre a été une fois de plus un mois dédié à la lutte contre 
le cancer du sein chez Würth France. Nous avons proposé 
un programme riche en événements : ateliers d’autopalpation 
animés par une sage-femme à destination des collaboratrices 
et collaborateurs, conférence grand public avec la Professeure 
Carole Mathelin (Cheffe du service de l’Institut de Cancérologie 
de Strasbourg) sur le rôle actif des femmes dans la prévention 
du cancer du sein, ainsi qu’une opération de collecte de fonds 
en partenariat avec l’association SEVE Sein et Vie. Tous nos 
collaborateurs ont été invités à participer à ces actions et à se 
mobiliser pour cette cause.
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Pouvez-vous expliquer votre mission chez Würth 
France ?
Passionnée par le potentiel humain et dotée d’une exper-
tise en neuropsychologie et en ressources humaines, j’ai 
intégré l’équipe Würth France fin 2020. Ma mission en 
tant que Coordinatrice Diversité & Inclusion : concevoir 
et mettre en œuvre des initiatives favorisant un environ-
nement de travail inclusif et diversifié pour tous nos col-
laborateurs.

Quelle est l’approche globale de Würth France en 
matière de diversité et d’inclusion, et comment votre 
rôle contribue-t-il à cette stratégie ?
Würth France est fermement engagée à promouvoir la di-
versité et l’inclusion sur le lieu de travail. Nous croyons 
que la diversité des expériences et des perspectives est 
essentielle à notre succès. Lancée en 2010, notre poli-
tique OPEN n’a cessé de se développer. Ma nomination 
marque une nouvelle étape dans notre démarche pour une 
entreprise toujours plus inclusive. Ensemble, nous allons 
propulser notre engagement vers de nouveaux horizons.

Pouvez-vous décrire certaines des initiatives clés en ma-
tière de diversité et d’inclusion que Würth France a mise 
en œuvre ces dernières années ?
Notre stratégie a permis à Würth France de faire de l’inclusion 
des personnes en situation de handicap une de ses priorités. 
Nous accompagnons nos collaborateurs dans leurs parcours 
professionnels et leur proposons des aides concrètes, comme l’at-
tribution de 1200 € de chèques CESU par an pour faciliter leur 
quotidien. Pour encourager le recrutement de talents diversifiés, 
nous récompensons également les managers qui embauchent des 
personnes en situation de handicap avec une prime de 500 €.

Quels sont certains des défis auxquels Würth France est 
confrontée pour promouvoir la diversité et l’inclusion sur 
le lieu de travail ?
L’un de nos principaux défis est de déconstruire les biais in-
conscients qui entravent l’inclusion. Nous menons des actions de 
sensibilisation en interne pour lutter contre les stéréotypes et les 
discriminations. Parallèlement, nous déployons également des 
efforts pour déconstruire les clichés de genre associés à notre 
secteur, traditionnellement masculin, et ainsi attirer davantage de 
femmes dans nos équipes.

Emilie Sengel 

Coordinatrice Diversité et 

Inclusion chez Würth France
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LA DIVERSITÉ ET L’INCLUSION
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Quels sont vos espoirs et vos 
aspirations pour l’avenir de 
la diversité et de l’inclusion 
chez Würth France ?
La partie la plus gratifiante de 
mon travail est de voir l’impact 
positif que nos initiatives ont 
sur les collaborateurs et sur 
l’entreprise dans son ensemble.
En valorisant et célébrant les 
différences, nous cultivons une 
culture dynamique et inclusive 
qui nourrit l’innovation et stimule 
le succès. Mon objectif ? Conti-
nuer à promouvoir diversité et 
inclusion et ainsi créer un envi-
ronnement de travail où chacun 
se sent valorisé et respecté. 
La diversité est l’avenir, rejoi-
gnez-nous pour la construire !

Le handicap au travail

En ligne avec sa politique d’inclusion, 
Würth France propose de nombreux 
avantages à ses collaborateurs en  
situation de handicap :
Soutien au quotidien : 1200 € de 
chèques CESU annuels pris en charge 
par l’entreprise.
Mobilité facilitée : Prise en charge du 
surcoût lié à un véhicule adapté, sur 
avis médical.

Flexibilité : Un jour de télétravail  
supplémentaire (si le poste le permet) 
et des possibilités d’aménagement de 
fin de carrière.
Reconnaissance des managers : 
Une prime de 500 € est versée aux 
managers recrutant une personne en 
situation de handicap (100 € à 3 mois 
et 400 € à 1 an).
Ces mesures témoignent de notre en-
gagement à créer un environnement de 
travail inclusif pour tous.

Aux côtés des Special Olympics

Fier partenaire des Special Olympics depuis 2015, Würth France participe ac-
tivement aux courses solidaires interentreprises organisées par cette association 
de renommée mondiale qui défend l’inclusion par le sport pour les personnes en 
situation de handicap intellectuel. En juin 2023, neuf collaborateurs de Würth 
France ont eu l’opportunité de vivre une expérience unique en tant que bénévoles 
aux Jeux Mondiaux des Special Olympics de Berlin, apportant leur soutien et leur 
enthousiasme aux athlètes en situation de handicap mental originaires des quatre 
coins du globe.
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Architectes de l’urgence

Les relations école
En soutien à différentes associations, Würth France fait 
don de palettes de matériels pour les aider dans leurs 
activités. Cette initiative a débuté en 2018, avec une 
demande des Architectes de l’urgence, une association 
intervenant en cas de guerre ou de sinistre pour mettre 
en place des solutions de logement pour les personnes 
dans le besoin. Ce partenariat, qui dure depuis main-
tenant 5 ans, a permis de venir en aide à bon nombre 
de populations. Au fil des années, cette collaboration 
a continué de prendre de l’ampleur puisque du maté-
riel a été affrété en Ukraine, en Arménie ou encore à 
Haïti. Sur l’année 2023, ce ne sont pas moins de 73 
palettes qui ont été mises à disposition des Architectes 
de l’urgence. Ce chiffre monte à 200 palettes sur l’en-
tièreté du partenariat ce qui équivaut à une donation de 
plusieurs centaines de milliers d’euros. Fort de cette réus-
site, Würth France a diversifié ces donations et participe 
aujourd’hui à de nombreux projets solidaires.

Würth France a initié de nombreux partenariats avec 
les écoles et continue à les développer. Que ce soit 
dans le domaine du commerce, du marketing ou de 
l’ingénierie, nous menons des actions concrètes au-
près des étudiants. Nous sommes partenaires de l’EM 
à Strasbourg (Ecole de commerce), du concours natio-
nal Les Négociales (plus de 6000 étudiants planchent 
sur un cas de négociation Würth chaque année) et 
nous avons mis en place notre propre programme 
d’accompagnement Post Bac vers un BTS appelé le 
programme Vendeur Junior. Côté ingénierie, nous 
co-construisons des programmes pédagogiques avec 
les enseignants comme les Workshops ou des Würth 
Trainig Day qui permettent de mettre à disposition du 
matériel Würth.

S’ENGAGER DANS 
LE BIEN-ÊTRE COLLECTIF
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Würth Futurs Talents
Würth Futurs Talents est le comité de pilotage des relations 
écoles. Il définit notre stratégie école et les actions concrètes que 
nous pouvons mettre en place. Il est composé de collaborateurs 
de divers services, comme la direction commerciale, la direction 
RH et projets RH, de RH Partners ou encore de collaborateurs 
issus de notre pôle Ingénierie. Quelques chiffres qui donnent le 
ton de notre engagement en faveur des talents de demain : en 
2023, nous avons accueilli 133 alternants et 283 stagiaires. 
En 2022, nous avons obtenu le label HappyIndex® Trainees, 
label indépendant qui permet à toutes les entreprises de savoir 
comment elles sont perçues par les étudiants.
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Les entreprises  
pour la Cité

Würth France est partenaire de l’association  
« Les Entreprises pour la Cité » qui agit en 
faveur de l’Innovation sociale. Leurs actions 
aident les entreprises à faire évoluer leur culture 
et leurs pratiques pour contribuer au développe-
ment d’une société à visage plus humain. Dans 
ce contexte, nous animons des ateliers d’entrai-
nement aux entretiens d’embauche pour des 
femmes en recherche d’emploi avec le concours 
de France Travail. Au-delà de l’aspect tech-
nique, nous apprécions d’échanger, d’écouter 
et d’apporter notre aide à ces femmes venues 
d’horizon divers et pour lesquelles le retour à 
l’emploi est synonyme d’émancipation et de  
liberté.
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Tester une nouvelle méthode  
de recrutement 

Human’Isa

Depuis quelques années, nous collaborons avec France Travail et 
recrutons, pour certains postes, avec la Méthode de Recrutement 
par Simulation. La MRS permet d’aborder autrement le 
recrutement en ne tenant compte ni de l’expérience, ni du niveau 
de diplôme et cela sans CV ni lettre de motivation. Fondée sur 
les habiletés nécessaires pour occuper un poste de travail, la 
MRS consiste à repérer l’ensemble des capacités nécessaires 
pour réaliser un travail puis à construire des exercices permettant 
de les évaluer chez les candidats. Ces exercices reproduisent 
par analogie le poste de travail et mettent donc les candidats 
en situation de démontrer concrètement leur capacité à tenir ce 
poste.

Depuis plusieurs années, Würth France est partenaire  
d’HUMAN’ISA, une association composée des étudiants de cin-
quième année de l’école d’ingénieurs ISA BTP, basée au Pays 
Basque. Chaque année, les étudiants de cette école, futurs 
conducteurs de travaux des majors de la construction, se mobi-
lisent pour mener un projet solidaire de construction. Le soutien 
de Würth France se matérialise par des dons de produits ainsi 
qu’un accompagnement à la conception des assemblages réalisé 
par l’activité école du Pôle d’Ingénierie.

Innov’avenir

Aux côtés de l’association « les Entreprises pour 
la Cité » qui accompagne ses membres sur  
3 thématiques : Emploi & Diversité, Mécénat 
& Investissements citoyens, Würth France s’est  
engagée dans le programme « Innov’Avenir ». 
Un tandem de professionnels intervient en 
classe avec le soutien d’un professeur sur des 
thématiques comme la découverte de soi ou 
les codes de communication en entreprise. 
Le public visé ? Collégiens ou lycéens issus  
d’établissements scolaires en éducation priori-
taire. Un beau projet qui donne aussi du sens à 
nos actions RH et qui s’inscrit pleinement dans 
l’engagement sociétal fort de Würth France.
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L E S  P R O D U I T S  
E T  S E R V I C E S

Parce que chaque métier est différent, 
avec des besoins propres, chez Wür-
th, il n’y a pas de petits métiers ni de 
petits produits. Tout est mis en œuvre 
pour répondre aux demandes spéci-
fiques de chaque client avec la même 
exigence de qualité. Avec une gamme 
de 100 000 références en France et 
des bureaux d’études spécialisés à 
disposition, Würth France propose à 
ses clients des solutions sur-mesure 
garantissant qualité, résistance et lon-
gévité pour tous leurs projets.
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Définition des achats 
responsables 

« Un achat responsable se dit d’un achat de 
biens ou de services auprès d’un fournisseur 
ou d’un prestataire sélectionné pour minimiser 
les impacts environnementaux et sociétaux, 
et favoriser les bonnes pratiques en termes 
d’éthique et de droits humains. »

Afnor

S’APPROVISIONNER 
DE FAÇON DURABLE 
ET RESPONSABLE 

Dans le cadre de notre politique d’achats responsables, notre 
service Achats a toujours eu pour exigence d’entretenir des relations 
de partenariats avec chacun de ses fournisseurs. La confiance 
mutuelle, la fiabilité, l’honnêteté et la franchise, qui se manifestent 
tant au sein de notre entreprise que vis-à-vis de nos partenaires 
commerciaux, sont des principes fondamentaux profondément 
ancrés dans la culture d’entreprise du Groupe Würth.

Il est alors nécessaire pour Würth France d’amener nos fournisseurs 
à suivre et à respecter notre démarche RSE. 

Tous les acheteurs Würth France sont formés aux achats  
responsables et au respect des codes de conformités mondiaux. 
Le service Achats est au cœur de l’entreprise pour faciliter la 
communication et le développement entre nos partenaires et Würth 
France.  

Depuis plus de 20 ans, Würth France requiert un engagement 
RSE de la part de ses fournisseurs dès l’ouverture de la relation 
contractuelle. 

« Pour répondre aux enjeux sociaux et environ-
nementaux tout en poursuivant notre stratégie 
d’entreprise, nous nous tournons vers un avenir 
durable. Cette stratégie intègre un engagement 
fort de la part de nos partenaires pour mener à 
bien notre politique RSE. Il est primordial pour 
nous d’accompagner nos fournisseurs vers une 
stratégie d’achat responsable. »

Claude Kopff, 

Directeur des Achats de Würth 
France et Président du Conseil 
de Surveillance
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En 2024, nous avons demandé à tous nos fournisseurs 
de prendre position en faveur d’une action responsable 
et éthique garantissant la durabilité et la protection 
de l’environnement dans le cadre de leurs activités 
commerciales avec notre groupe à travers la signature notre 
code de conduite fournisseur. 

Pour s’assurer du respect de ces exigences et afin de piloter 
nos partenaires à travers des critères environnementaux, 
sociaux et de gouvernance qui sont basés sur les lignes 
directrices de l’OCDE, nous faisons appel à la plateforme 
Integrity Next qui nous permet de suivre nos 588 fournisseurs 
principaux. 

La notation RSE de nos fournisseurs est une condition 
nécessaire et obligatoire à la relation de partenariat 
qu’entretient Würth France avec ses fournisseurs et ses 
futurs partenaires. Würth France se doit de privilégier des 
fournisseurs et sous-traitants qui soutiennent et développent 
des engagements RSE similaires à ses propres valeurs. 

L’objectif à long terme de Würth France est de soutenir tous 
nos partenaires dans cette transition RSE. 

Pour assurer la transparence de notre démarche et qu’elle 
soit visible de tous, nous allons ajouter une page spécifique 
« achats responsables » à notre site internet d’entreprise. 
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GARANTIR DES PRODUITS 
SÛRS ET DE QUALITÉ

Offrir des produits et services de qualité, être perfor-
mants, innovants, fiables et garantir la sécurité des  
utilisateurs sont autant de valeurs que nous partageons 
avec nos partenaires. 

Nous mettons tout en œuvre dans ce sens, cela va de la 
sélection des produits et fournisseurs, jusqu’à la réalisa-
tion de tests et contrôles dans nos laboratoires.

Pour y parvenir, nous mettons en œuvre les 
actions suivantes :
- le contrôle de nos produits et la réalisation de tests 
dans des laboratoires accrédités au sein du Groupe 
Würth,
- la prévention des erreurs d’application grâce à une 
meilleure information sur les produits,
- l’écoute de nos clients pour identifier les améliorations 
à apporter à nos produits,
- l’amélioration continue de nos produits et des process 
de production en collaboration avec nos fournisseurs,
- la réalisation d’audits chez nos fournisseurs.

Nos fournisseurs

La qualité d’un produit dépend de la qualité de 
la matière première et de la chaîne de production

Un standard de qualité élevé ne peut être établi du-
rablement qu’en collaboration avec des partenaires 
fiables. Nos fournisseurs et leurs produits sont décisifs 
pour le succès de notre entreprise. C’est pourquoi nous 
imposons dès le début de notre chaîne d’approvisionne-
ment des exigences de qualité élevées. Outre la qualité 
des processus et des produits, le respect des délais de  
livraison, les aspects sociaux et environnementaux sont 
également passés au crible.
Des auditeurs formés de Würth France et d’autres filiales 
du Groupe Würth, disposant de vastes connaissances 
sur la fabrication de nos produits, analysent et vérifient 
sur place l’application nos exigences et des bonnes pra-
tiques en termes de qualité.
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Nos laboratoires 

Pour nous, la qualité est synonyme de fiabilité à  
100 %. Pour vous en assurer, nous sommes très  
rigoureux lors du contrôle des marchandises, du  
traitement des réclamations ainsi que du contrôle 
des nouveaux produits et des premiers échantillons. 
Pour l’intégration d’articles dans notre gamme, nous 
disposons de laboratoires d’essai accrédités. Dans 
ces laboratoires, des tests d’endurance et de résis-
tance peuvent être effectués pendant des jours ou 
des semaines.

Notre centre d’innovation

En parallèle, le Groupe Würth dispose d’un 
centre d’innovation, ouvert en octobre 2022, à 
la pointe de la technologie afin d’être encore 
plus innovant et de développer quotidienne-
ment nos produits.
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DÉVELOPPER 
DES PRODUITS PLUS 
RESPONSABLES

Würth France s’efforce depuis toujours de 
proposer des produits et des services de qualité. 
Depuis quelques années, Würth France, avec 
le Groupe Würth, a fait le choix de développer 
des produits qui prennent en compte les enjeux 
climatiques, environnementaux et sociétaux 
actuels.

La gamme de produits Ecoline s’inscrit pleinement 
dans le cadre de notre démarche responsable et 
durable, et notre volonté de proposer des produits 
de qualité avec un impact environnemental réduit. 

Cette gamme est fondée sur 4 critères :

-  Le respect du climat : prendre en compte l’ensemble du 
cycle de vie du produit, de sa production à sa fin de vie.

-  Le respect de l’environnement : éviter les substances 
dangereuses, favoriser des matériaux et des matières 
facilement dégradables et recyclables.

-  Le respect des ressources : favoriser des ressources 
renouvelables et des produits durables.

-  La limitation des émissions polluantes : limiter la 
toxicité pour les utilisateurs.

Ces produits sont reconnaissables par le logo Ecoline et 
sont souvent aussi des produits qui bénéficient d’un label 
indépendant, tel que l’Ecolabel européen, approuvant 
ainsi notre démarche et notre engagement.
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PROLONGER 
LE CYCLE DE VIE 
DE NOS PRODUITS
Dans le cadre de notre engagement en faveur du déve-
loppement durable, nous mettons un point d’honneur à 
prolonger le cycle de vie de nos produits. Un des piliers 
de cette démarche est notre Service Après-Vente (SAV) 
performant et dédié. Chaque année, notre SAV basé 
en Alsace répare des milliers de machines électropor-
tatives, contribuant ainsi à réduire les déchets électro-
niques et à minimiser notre empreinte environnementale.

Grâce à une équipe d’experts qualifiés et à des proces-
sus rigoureux, nous assurons la réparation et la remise 
en état de nos produits. Cette initiative permet non seu-
lement de donner une seconde vie à nos appareils, mais 
également de répondre aux attentes de nos clients en 
matière de durabilité et de fiabilité.

Nos efforts pour prolonger la durée de vie de nos pro-
duits sont également soutenus par un approvisionnement 
en pièces détachées de haute qualité, disponibles pour 
la plupart de nos modèles. En encourageant la répara-
tion plutôt que le remplacement, nous contribuons acti-
vement à la réduction de l’obsolescence programmée et 
à la promotion d’une consommation plus responsable.
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De même, nous proposons le service MASTERfleet pour 
la location longue durée de nos machines, permettant 
à nos clients de bénéficier d’un matériel de pointe sans 
l’engagement financier d’un achat. Ce service inclut la 
prise en charge complète par notre SAV durant toute la 
durée du contrat, garantissant ainsi un entretien régulier 
et des réparations rapides en cas de besoin. Cette offre 
de location contribue également à la durabilité de nos 
produits, en assurant leur maintenance continue et en 
prolongeant leur utilisation de manière optimale.

En résumé, notre engagement pour prolonger le cycle 
de vie de nos produits par le biais d’un SAV efficace et 
d’un service de location longue durée est une compo-
sante essentielle de notre stratégie de développement 
durable. Cette approche renforce non seulement la sa-
tisfaction et la fidélité de nos clients, mais participe éga-
lement à la préservation des ressources naturelles et à 
la réduction des déchets électroniques.
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En 2020, Würth France a ouvert un centre de formation « Würth 
Training Center » dédié aux professionnels. Depuis sa création en 
1967, Würth France a acquis une expertise sur l’utilisation de ses 
produits. Dans un environnement où tous les métiers sont soumis à 
des évolutions technologiques et normatives, le Würth Training 
Center (WTC) se distingue en proposant directement aux en-
treprises des solutions de formation de leurs équipes.

Würth France propose ainsi aux entreprises de tous les sec-
teurs d’activités de former leurs collaborateurs à la sécurité, 
aux techniques de vente, aux techniques produits... 
Composé d’une vingtaine de formateurs et certifié Qualiopi depuis 
juillet 2021, le centre de formation a également pour partenaire 
APAVE, leader en France des formations sécurité et santé, ce qui 
renforce d’autant plus l’expertise de WTC dans le domaine. 
Les formations peuvent être effectuées directement dans les locaux 
des entreprises, dans l’une des agences Würth en France ou au sein 
du Würth Training Center situé à Erstein (Bas-Rhin).

Certif ication Qualiopi depuis 2021

Le Würth Training Center 
Le centre de formation dédié  
aux professionnels

SOUTENIR LES CLIENTS  
DANS LE DÉVELOPPEMENT 
DE LEURS COMPÉTENCES
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C O N C L U S I O N

« Ce rapport RSE témoigne de l’engagement fort et continu de notre 
entreprise à intégrer des pratiques responsables dans l’ensemble 
de nos activités. Nous sommes fiers des progrès réalisés, tout en 
reconnaissant qu’il reste encore beaucoup de chemin à parcourir. 
Nos projets futurs s’inscrivent dans une démarche d’amélioration 
continue, avec pour ambition de contribuer à un avenir plus  
durable et équitable pour tous. Nous remercions chaleureusement 
nos clients, nos partenaires, nos fournisseurs et nos collaborateurs 
pour leur soutien et leur engagement pour atteindre ensemble des 
objectifs encore plus ambitieux. »

Alexis Laperdrix, 

responsable QSEE 
de Würth France.
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N O T R E  P L U S  B E L L E  E N T R E P R I S E , 
C ’ E S T  D ’ A C C O M P A G N E R  L A  V Ô T R E  !
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C O N T A C T

rse@wurth.fr

Würth France

ZI Ouest

rue Georges Besse

67158 Erstein cedex

www.wurth.fr

Blog : infos.wurth.fr

N O T R E  P L U S  B E L L E 
E N T R E P R I S E ,  
C ' E S T  D ' A C C O M P A G N E R  
L A  V Ô T R E  !
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Ce rapport RSE a été conçu pour être visualisé en ligne. Il a 

également été imprimé en 50 exemplaires sur papier FSC, un 

papier à base de fibres de bois issues d’une gestion forestière 

écologiquement appropriée, socialement bénéfique et 

économiquement viable.


